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หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดดิจิทัล 
 
 
 
 

โดย 
 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
 

รายงานผลวันที่ 17 มิถุนายน พ.ศ. 2567 



ก 
 

ค าน า 
 
 ตามที่ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดดิจิทัล คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ด าเนินการให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยคณะกรรมการ  
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในซึ่งแต่งตั้งโดยคณบดีคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
ตามค าสั่ง คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ที่ 106/2567 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ ประเมินคุณภาพ 
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ปีการศึกษา 2566 ลงวันที่ 29 พฤษภาคม 
2567 ประกอบด้วย 
 1. ดร.วัชรินทร์ แก่นจันทร์    คณะศิลปศาสตร์ 
  ประธานกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรุตม์ หมื่นวงษ์เทพ คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
  กรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
 รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตรโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 
2566 ฉบับนี้ เป็นการรายงานผลการด าเนินงานของ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดดิจิทัล 
คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตามแนวทางคุณภาพ 2 ส่วน ดังนี้  ส่วนที่  1 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานของการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของส านักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา (สกอ.) องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ที่  1.1 การบริหารจัดการหลักสูตร  
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนด โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
พ.ศ. 2558 และองค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA (ภาคภาษาไทย) 
ประกอบด้วย 11 ตัวบ่งชี้หลัก (AUN.1- AUN.11) แต่ละตัวบ่งชี้ประกอบไปด้วยเกณฑ์ย่อยที่ต้องพิจารณา 
โดยมีผลการประเมินแบ่งเป็น 7 ระดับ 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

...........................................................................  
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรุตม์ หม ื่นวงษ์เทพ) 
กรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

...........................................................................  
(ดร.วัชรินทร์ แก่นจันทร์) 

ประธานกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 



ข 
 

สารบัญ 
หน้า 

ค ำน ำ ก 
สำรบัญ ข 
บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 1 
ผลกำรประเมินองค์ประกอบที่ 1 ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรที่ก ำหนดโดย สกอ. 2 
ผลกำรประเมินองค์ประกอบที่ 2 กำรพัฒนำคุณภำพของหลักสูตรตำมเกณฑ์ AUN-QA (ภำคภำษำไทย) 3 
จุดแข็ง และเรื่องที่สำมำรถปรับปรุงได้ 11 
 



1 

รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยพะเยา 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 ในปีกำรศึกษำ 2565 ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในตำมเกณฑ์ของ ส ำนักงำนคณะกรรมกำร  
กำรอุดมศึกษำ (สกอ.) และเกณฑ์ AUN-QA (ภำคภำษำไทย) โดยพิจำรณำแยกตำมตัวบ่งชี้ดังนี้ 
 
องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน เป็นไปตำมเกณฑ์ 
องค์ประกอบท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 
AUN. 1 Expected Learning Outcomes ระดับ 3 
AUN. 2 Programme Structure and Content ระดับ 3 
AUN. 3 Teaching and Learning Approach ระดับ 4 
AUN. 4 Student Assessment ระดับ 3 
AUN. 5 Academic Staff ระดับ 3 
AUN. 6 Student Support Services ระดับ 3 
AUN. 7 Facilities and Infrastructure ระดับ 3 
AUN. 8 Output and Outcomes ระดับ 3 
 
จุดแข็ง 
 1. หลักสูตรมีควำมทันสมัยตอบโจทย์สถำนกำรณ์ในปัจจุบัน 
 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 
 1. หำกมีกำรพิจำรณำก ำหนดคู่เทียบจะช่วยท ำให้เกิดกำรพัฒนำหลักสูตรให้มีควำมโดดเด่นมำกยิ่งขึ้น 



2 

ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 

 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน (ส าหรับเกณฑ์ปี 2558) 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลการด าเนินการ 

เป็นไปตามเกณฑ์ ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

1. จ ำนวนอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   

2. คุณสมบัติของอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   

3. คุณสมบัติของอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร   

4. คุณสมบัติของอำจำรย์ผู้สอน   

5. คุณสมบัติของ อำจำรย์ผู้สอน ที่เป็นอำจำรย์พิเศษ (ถ้ำมี)   

6. กำรปรับปรุงหลักสูตรตำมรอบระยะเวลำของหลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ปี   

 
สรุปผลการประเมินองค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

    เป็นไปตำมเกณฑ์     ไม่เป็นไปตำมเกณฑ์ 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาขององค์ประกอบท่ี 1 

- 
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ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 2 
การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA (ภาคภาษาไทย) 

 
องค์ประกอบที่ 2  กำรพัฒนำคุณภำพหลักสูตรตำมเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร (ภำคภำษำไทย) 

ตัวบ่งชี้ (Indicators) 
ระดับประเมิน 

ตนเอง 
ระดับประเมิน 

โดยคณะกรรมการ 

AUN. 1 Expected Learning Outcomes 4 3 

   1.1 The programme to show that the expected learning  
outcomes are appropriately formulated in accordance  
with an established learning taxonomy, are aligned to 
 the vision and mission of the university, and are  
known to all stakeholders 

4 3 

   1.2 The programme to show that the expected learning  
outcomes for all courses are appropriately formulated 
 and are aligned to the expected learning outcomes of 
 the programme 

4 3 

   1.3 The programme to show that the expected learning  
outcomes consist of both generic outcomes (related to 
 written and oral communication, problem-solving,  
information technology, teambuilding skills, etc) and 
 subject specific outcomes (related to knowledge and  
skills of the study discipline) 

4 3 

   1.4 The programme to show that the requirements of  
the stakeholders, especially the external  
stakeholders, are gathered, and that these are       
reflected in the expected learning outcomes 

4 3 

   1.5 The programme to show that the expected learning  
outcomes are achieved by the students by the time  
they graduate 

4 2 

AUN. 2 Programme Structure and Content 4 3 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) 
ระดับประเมิน 

ตนเอง 
ระดับประเมิน 

โดยคณะกรรมการ 

   2.1 The specifications of the programme and all its  
courses are shown to be comprehensive, up-to-date,  
and made available and communicated to all  
stakeholders 

4 4 

   2.2 The design of the curriculum is shown to be  
constructively aligned with achieving the expected  
learning outcomes 

4 3 

   2.3 The design of the curriculum is shown to include  
feedback from stakeholders, especially external  
stakeholders 

4 3 

   2.4 The contribution made by each course in achieving 
 the expected learning outcomes is shown to be clear 

4 3 

   2.5 The curriculum to show that all its courses are  
logically structured, properly sequenced (progression 
 from basic to intermediate to specialised courses),  
and are integrated 

4 4 

   2.6 The curriculum to have option(s) for students to  
pursue major and/or minor specialisations 

3 3 

   2.7 The programme to show that its curriculum is  
reviewed periodically following  an established  
procedure and that it remains up-to-date and relevant 
 to industry 

4 4 

AUN. 3 Teaching and Learning Approach 4 4 

   3.1 The educational philosophy is shown to be  
articulated and communicated to all stakeholders. It  
is also shown to be reflected in the teaching and  
learning activities 

4 4 

   3.2 The teaching and learning activities are shown to 4 4 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) 
ระดับประเมิน 

ตนเอง 
ระดับประเมิน 

โดยคณะกรรมการ 

 allow students to participate responsibly in the  
learning process 

   3.3 The teaching and learning activities are shown to 
 involve active learning by  the students 

4 4 

   3.4 The teaching and learning activities are shown to 
 promote learning, learning how to learn, and  
instilling in students a commitment for life-long  
learning  (e.g., commitment to critical inquiry,  
information-processing skills, and  a willingness to  
experiment with new ideas and practices) 

4 4 

   3.5 The teaching and learning activities are shown to 
 inculcate in students, new ideas, creative thought,  
innovation, and an entrepreneurial mindset 

4 4 

   3.6 The teaching and learning processes are shown to  
be continuously improved  to ensure their relevance  
to the needs of industry and are aligned to  the  
expected learning outcomes 

4 3 

AUN. 4 Student Assessment 4 3 

   4.1 A variety of assessment methods are shown to be  
used and are shown to be constructively aligned to  
achieving the expected learning outcomes and  the  
teaching and learning objectives 

4 2 

   4.2 The assessment and assessment-appeal policies are 
 shown to be explicit, communicated to students, and  
applied consistently 

4 3 

   4.3 The assessment standards and procedures for  
student progression and  degree completion, are shown 
 to be explicit, communicated to students, and  

4 3 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) 
ระดับประเมิน 

ตนเอง 
ระดับประเมิน 

โดยคณะกรรมการ 

applied consistently 

   4.4 The assessments methods are shown to include  
rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, 
 and these are shown to ensure validity, reliability, 
 and fairness in assessment 

4 3 

   4.5 The assessment methods are shown to measure the  
achievement of the expected learning outcomes of the  
programme and its courses 

4 3 

   4.6 Feedback of student assessment is shown to be  
provided in a timely manner 

4 3 

   4.7 The student assessment and its processes are  
shown to be continuously reviewed and improved to  
ensure their relevance to the needs of industry and  
alignment to the expected learning outcomes 

4 2 

AUN. 5 Academic Staff 4 3 

   5.1 The programme to show that academic staff  
planning (including succession, promotion, re- 
deployment, termination, and retirement plans) is  
carried out to ensure that the quality and quantity  
of the academic staff fulfil the needs for education, 
 research, and service 

4 2 

   5.2 The programme to show that staff workload is  
measured and monitored to improve the quality of  
education, research, and service 

4 3 

   5.3 The programme to show that the competences of the 
 academic staff are determined, evaluated, and  
communicated 

4 3 

   5.4 The programme to show that the duties allocated  4 3 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) 
ระดับประเมิน 

ตนเอง 
ระดับประเมิน 

โดยคณะกรรมการ 

to the academic staff are appropriate to  
qualifications, experience, and aptitude 

   5.5 The programme to show that promotion of the  
academic staff is based on  a merit system which  
accounts for teaching, research, and service 

4 3 

   5.6 The programme to show that the rights and  
privileges, benefits, roles and relationships, and  
accountability of the academic staff, taking into  
account professional ethics and their academic  
freedom, are well defined and  understood 

4 4 

   5.7 The programme to show that the training and  
developmental needs of  the academic staff are  
systematically identified, and that appropriate  
training and development activities are implemented  
to fulfil the identified needs 

4 4 

   5.8 The programme to show that performance management 
 including reward and recognition is implemented to  
assess academic staff teaching and research quality 

4 4 

AUN. 6 Student Support Services 4 3 

   6.1 The student intake policy, admission criteria,  
and admission procedures to  the programme are shown  
to be clearly defined, communicated, published, and  
up-to-date 

4 3 

   6.2 Both short-term and long-term planning of  
academic and non-academic support services are shown  
to be carried out to ensure sufficiency and quality  
of support services for teaching, research, and  
community service 

4 2 



8 

ตัวบ่งชี้ (Indicators) 
ระดับประเมิน 

ตนเอง 
ระดับประเมิน 

โดยคณะกรรมการ 

   6.3 An adequate system is shown to exist for student  
progress, academic performance, and workload  
monitoring. Student progress, academic performance,  
and workload are shown to be systematically recorded  
and monitored. Feedback to students and corrective  
actions are made where necessary 

4 4 

   6.4 Co-curricular activities, student competition,  
and other student support services are shown to be  
available to improve learning experience and  
employability 

4 4 

   6.5 The competences of the support staff rendering  
student services are shown to be identified for  
recruitment and deployment. These competences are  
shown to be evaluated to ensure their continued  
relevance to stakeholders needs. Roles and  
relationships are shown to be well-defined to ensure  
smooth delivery of the services 

4 4 

   6.6 Student support services are shown to be  
subjected to evaluation, benchmarking, and  
enhancement 

4 2 

AUN. 7 Facilities and Infrastructure 4 3 

   7.1 The physical resources to deliver the curriculum, 
 including equipment, material, and information  
technology, are shown to be sufficient 

4 3 

   7.2 The laboratories and equipment are shown to be up 
-to-date, readily available, and effectively deployed 

4 3 

   7.3 A digital library is shown to be set-up, in  
keeping with progress in information and  

4 3 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) 
ระดับประเมิน 

ตนเอง 
ระดับประเมิน 

โดยคณะกรรมการ 

communication technology 

   7.4 The information technology systems are shown to  
be set up to meet the needs   of staff and students 

4 3 

   7.5 The university is shown to provide a highly  
accessible computer and network infrastructure that  
enables the campus community to fully exploit  
information technology for teaching, research,  
service, and administration 

4 3 

   7.6 The environmental, health, and safety standards  
and access for people with special needs are shown to 
 be defined and implemented 

4 3 

   7.7 The university is shown to provide a physical,  
social, and psychological environment that is  
conducive for education, research, and personal well  
- being 

4 3 

   7.8 The competences of the support staff rendering  
services related to facilities are shown to be  
identified and evaluated to ensure that their skills  
remain relevant to stakeholder needs 

4 3 

   7.9 The quality of the facilities (library,  
laboratory, IT, and student services) are shown to be 
 subjected to evaluation and enhancement 

4 3 

AUN. 8 Output and Outcomes 4 3 

   8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to  
graduate are shown to be established, monitored, and  
benchmarked for improvement 

4 3 

   8.2 Employability as well as self-employment,  
entrepreneurship, and advancement to further studies, 

4 3 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) 
ระดับประเมิน 

ตนเอง 
ระดับประเมิน 

โดยคณะกรรมการ 

 are shown to be established, monitored, and  
benchmarked for improvement 

   8.3 Research and creative work output and activities  
carried out by the academic staff and students, are  
shown to be established, monitored, and benchmarked  
for improvement 

3 2 

   8.4 Data are provided to show directly the  
achievement of the Programme outcomes, which are  
established and monitored 

4 3 

   8.5 Satisfaction level of the various stakeholders  
are shown to be established, monitored, and  
benchmarked for improvement 

4 2 

ระดับในภาพรวม 4 3 
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จุดแข็ง และเรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ 
 หลักสูตรบริหำรธุรกิจบัณฑิต สำขำวิชำกำรตลำดดิจิทัล คณะบริหำรธุรกิจและนิเทศศำสตร์ ได้ด ำเนิน  
กำรประกันคุณภำพตำมแนวทำงกำรประเมินคุณภำพ ในระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  ส่วนที่  1 องค์ประกอบที่  1 กำรก ำกับมำตรฐำนของกำรประกั นคุณภำพ 
ระดับหลักสูตรของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) และส่วนที่ 2 องค์ประกอบที่ 2 กำรพัฒนำ  
คุณภำพของหลักสูตรตำมเกณฑ์ AUN-QA (ภำคภำษำไทย) และ จุดแข็ง เรื่องที่สำมำรถปรับปรุงได้ เป็นดังนี้ 
 

ตัวบ่งชี้ 
(Indicators) 

จุดแข็ง เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ 

องค์ประกอบที่ 1 
กำรก ำกับมำตรฐำน 

- ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอำจำรย์ประจ ำ 
หลักสูตรมีคุณสมบัติที่ครบถ้วนเป็นไปตำม 
เกณฑ์ กำรก ำกับมำตรฐำนปี 2558 

- กำรจัดระบบในกำรพัฒนำผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตร และอำจำรยป์ระจ ำหลักสูตรเพื่อ 
รองรับกำร เปลี่ยนแปลงเกณฑก์ ำกับมำตรฐำน 
ในเร่ืองของ คุณวุฒิ ต ำแหน่งวิชำกำร 
และงำนวิจัย 

AUN. 1 Expected 
Learning 
Outcomes 

1. หลักสูตรก ำหนด PLOs ตำมกรอบมำตรฐำน 
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ และ 
มหำวิทยำลยั 
2. จำก SAR หน้ำ 24-27 หลักสูตรน ำ 
Bloom’s Taxonomy มำใช้ในกำรก ำหนด 
PLOs 
3. ตำรำงหน้ำ 26 ควำมสอดคลอ้ง PLOs กับ 
vision, mission หลักสูตรน ำ V/M ของ
มหำวิทยำลยัมำก ำหนด PLOs และแสดงให้
เห็นควำมสอดคล้อง 
4. จำก SAR หน้ำ 34-37 มีกระบวนกำร 
วิเครำะห์ ควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้เสีย 
(Need/Want) โดยน ำเอำ Need น ำมำใช้ 
ในกำรก ำหนด PLOs เพื่อให้หลักสูตรตอบ 
สนองต่อผู้มีส่วนได้เสยีได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพ 

1. ทบทวนกำรใช้ Learning Taxonomy ให้
ครบทุกข้อจะช่วยให้บรรลุกำรวดัผลตำม PLOs 
2. ทบทวนกำรใช้ Action Verb ที่มำกกว่ำ 1 
ในกำรจัดท ำ PLOs 
3. ทบทวน PLO บำงข้อที่มีมำกกว่ำ 1 ประเด็น
และไมช่ัดเจน อำจพิจำรณำกระจำยเป็น Sub 
PLO ได้ 
4. ทบทวนประเมินควำมเข้ำใจ/กำรรับรู้ PLOs 
ของ SHs 
5. ทบทวนกำรสื่อสำร PLOs ไปยัง SHs ในด้ำน
รูปแบบ วิธีกำร และช่องทำงสื่อสำรให้
เหมำะสมกับ SHs กลุ่มต่ำง ๆ 
6. ทบทวนกำรก ำหนดวิธีกำร และเครื่องมือกำร
ประเมินเพื่อวัดกำรบรรลุ PLOs และแสดงให้
เห็นถึงระบบและกลไกติดตำมกำรบรรลุ PLOs 
ของผู้เรียนเพื่อเป็นหลักฐำนประกอบในกำรท ำ
เล่ม SAR 

AUN. 2 
Programme 

1. จำก SAR หน้ำ 40-42 รำยละเอียดของ 
หลักสูตรผ่ำนกำรรับรองจำกส่วนที่เก่ียวข้อง 

1. ทบทวน Programme Specification และ 
course Specification ที่มีรำยละเอียดของ
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ตัวบ่งชี้ 
(Indicators) 

จุดแข็ง เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ 

Structure and 
Content 

พร้อมใช้งำน และมีช่องทำงกำรสื่อสำรหลักสูตร 
ไปยังผู้มีส่วนได้เสียหลำกหลำยช่องทำง 
2. จำก SAR หน้ำ 45-46 โครงสร้ำงหลักสูตร 
ได้วำง ควำมสัมพนัธ์ระดบัขั้นกำรเรียนรู้ของ 
รำยวิชำจำก ระดบัพื้นฐำน ระดบักลำง 
ไปจนถึงระดับสูง สง่เสริมให้เกิดกำรเรียนรู้ 
เป็นระบบ สอดคล้องกับ กำรสมัภำษณ์ 
ศิษย์เก่ำและผู้เรียน พบว่ำ หลักสูตรมีกำร 
ออกแบบโครงสร้ำงโดยจัดเรียงรำย 
วิชำสอดคล้องกบักำรเรียนรู้ในแต่ละช่วงชัน้ 
3. แสดงรำยวิชำในหลักสูตรมีสว่นในกำรช่วยให้ 
บรรลุผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวังและวัตถุประสงค์
ของหลักสูตร 
4. จำก SAR หน้ำ 53 และจำกกำรสัมภำษณ์ 
ประธำนหลักสูตรและผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
พบว่ำ มีกำรส ำรวจเปิดโอกำสให้ผู้เรียน
เสนอวิชำที่ ประสงค์จะลงเรียนก่อนล่วงหน้ำ 
ที่จะลงทะเบียน เรียน 
5. จำก SAR หน้ำ 53 พบว่ำ หลักสูตรได้มี 
กำรเก็บ ข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้เสยีเพื่อเตรียม 
ควำมพร้อมใน กำรปรับปรุงหลกัสูตร 

หลักสูตร 8 หมวด ที่จะเผยแพร่ให้ SHs 
2. พิจำรณำแสดงควำมสัมพนัธข์องโครงสร้ำง
เนื้อหำหลักสูตรรำยชั้นปี กับ PLOs จะท ำให้
เห็นภำพได้ชัดเจนมำกยิ่งขึน้ และใช้ BCD ใน
กำรออกแบบรำยวิชำในหลักสูตร 
3. ทบทวนกำระบวนกำร PDCA หลักสูตรเป็น
ระยะ ๆ ตำมขัน้ตอนที่ก ำหนด เพื่อให้มั่นใจว่ำ
หลักสูตรมีควำมทันสมัยเป็นปัจจุบันและมีควำม
เก่ียวข้องกับอุตสำหกรรม 

AUN. 3 Teaching 
and Learning 
Approach 

1. มีกำรก ำหนดปรัชญำกำรศึกษำของหลักสูตร   
2. จำกกำรสัมภำษณ์ผูส้อนและผู้เรียนพบวำ่ 
หลักสูตรมีกิจกรรมที่บูรณำกำรกำรเรียน 
กำรสอนที่เหมำะสม ทนัสมัยใชไ้ด้จริง 
เกิดประโยชน์จริงต่อ ผู้เรียน และผู้ประกอบกำร 
3. จำก SAR หน้ำ 65-66 มีกำรก ำหนด LLL 
และกิจกรรมที่ส่งเสริม LLL 
4. จำก SAR หน้ำ 73-81 มีกำรแสดง 
กระบวนกำร จัดกำรเรียนกำรสอนของหลักสูตร
ที่หลำกหลำย ทัง้รำยวชิำที่มีกำรเรียนกำรสอน 
ทฤษฎี ภำคปฏิบัติ เปน็ active learning 

1. พิจำรณำกำรเพิ่มช่องทำงกำรสื่อสำรปรัชญำ
กำรศึกษำสู่ SHs รวมถึงประเมินกำรรับรู้ของ 
SHs ให้มีควำมเข้ำใจตรงกัน จะเป็นกำร 
ส่งเสริมให้ หลักสูตรสำมำรถจัดกระบวน 
กำรเรียนกำรสอนเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 
2. ทบทวนกำรสื่อสื่อ LLL ไปยังผู้เรียนและ
ผู้สอน 
3. ทบทวนกระบวนกำรเรียนกำรสอนและกำร
วัดผลของแต่ละรำยวิชำว่ำเป็นไปตำม CLOs 
ซึ่งจะช่วยสะท้อนกำรบรรลุ PLOs ของ
หลักสูตร และจัดท ำแผนที่กระจำยควำม
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ตัวบ่งชี้ 
(Indicators) 

จุดแข็ง เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ 

5. จำกกำรสัมภำษณ์ผู้เรียนมีกำรจัดกำรเรียน 
กำรสอนแบบ active learning ที่ให้ผู้เรียนฝึก 
ปฏิบัติดำ้นกำรตลำดตัง้แต่กำรร่วมคิด 
Content หำจุดขำย ออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
ออกแบบแผน กำรตลำดและยงัได้ช่วยเสนอ 
แนวทำงในกำรพัฒนำออกแบบ Content 
เพื่อน ำไปใช้ในกำรสื่อสำร กำรตลำด 
6. หลักสูตรมีกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
ในลักษณะ ลงมือปฏิบัติจริง เพือ่ให้ผู้เรีย 
นทรำบว่ำควรจะ เรียนแบบใดจงึจะช่วยบรรลุ 
CLOs ของรำยวิชำ 
7. หลักสูตรมีกำรส่งเสริมให้ผู้ประกอบกำร 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนของ 
หลักสูตร เพื่อปลูกฝังแนวคิดของกำรเป็น 
ผู้ประกอบกำร 
8. จำกกำรสัมภำษณ์ศิษย์เก่ำ พบว่ำ สำมำรถ 
น ำกิจกรรมที่มีกำรปลูกฝงัมำใชใ้นกำรประกอบ
อำชีพ ได้เปน็อย่ำงดีและประสบควำมส ำเร็จ 

รับผิดชอบมำตรฐำนผลกำรเรียนรู้จำกหลักสูตร
สู่รำยวิชำ (curriculum mapping) 

AUN. 4 Student 
Assessment 

1. มีกระบวนกำรประเมินผู้เรียนระหว่ำง 
กำรศึกษำ หลำกหลำยวิธทีั้งในระดับรำยวชิำ 
และกำรติดตำม ควำมก้ำวหนำ้ของผู้เรียน 
2. รำยวิชำมีวิธีกำรประเมินผลกำรเรียน 
ช่วงเวลำ วิธีกำร สัดส่วนกำรให้คะแนน 
และเกณฑ์กำรตัด เกรดให้ผู้เรียนทุกคนทรำบ 
ช่วงเปิดภำคเรียน 
3. จำกกำรสัมภำษณ์ผูส้อนและผู้เรียนพบวำ่ 
หลักสูตรให้ผู้ประกอบกำรมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
กำรประเมินผลกำรเรียนรู้ร่วมกับหลักสูตรได ้
4. จำกกำรสัมภำษณ์อำจำรย์ผู้รบัผิดชอบ 
หลักสูตร และอำจำรยผ์ู้สอนมีกำรตัดเกรดแบบ 
อิงเกณฑ์ซึ่ง สอดคล้องกับกำรเรียนกำรสอน 
แบบ OBE ท ำให้ ผู้เรียนทรำบถงึระดับของ 

1. ทบทวนกำรประเมิน ติดตำมแผนพัฒนำ 
บุคลำกรที่หลักสูตรได้ก ำหนด และกำรพัฒนำ 
ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรเรียน กำรสอนตำม 
แนวทำง OBE จะช่วยท ำให้หลักสูตรมีอำจำรย์ 
ครบถ้วนทั้งในเชงิคุณภำพและปริมำณ 
สำมำรถผลิตบัณฑิตให้มีคุณภำพตำม PLOs 
2. พิจำรณำกำรก ำหนดสมรรถนะของอำจำรย์ 
ผู้สอนจะช่วยท ำให้ก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำได้ 
อย่ำงเหมำะสมและช่วยท ำให้กำรจัดกำรเรียน 
กำรสอนและกำรด ำเนินกำรของหลักสูตรเป็นไป 
อย่ำงมีประสทิธิภำพ 
3. ทบทวนกำรวัดและประเมินผลรำยวิชำที่มี
ผู้สอนหลำยหมู่เรียนเพื่อให้เกิดควำมเที่ยงตรง
และผู้เรียนเกิดควำมเชื่อมั่น 
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ตัวบ่งชี้ 
(Indicators) 

จุดแข็ง เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ 

กำรบรรลุรำยวิชำได ้ 4. พิจำรณำกำรมีช่องทำงกำรอุทธรณ์ 
ผลกำรเรียน ที่มีควำมเฉพำะเจำะจง จะช่วย 
ท ำให้ผู้เรียนเข้ำใจ ถึงช่องทำงกำรร้องเรียน 
นั้น ๆ ได้อย่ำงถูกต้อง 
5. กำรประเมินกำรรับรู้และควำมเข้ำใจของ 
ผู้เรียน ต่อเกณฑ์กำรส ำเร็จกำรศึกษำและ 
ควำมก้ำวหน้ำ ของผู้เรียน จะชว่ยท ำให้ผู้เรียน 
ประเมินตนเองได้ และยังช่วยให้สำมำรถ 
ติดตำมควำมกำ้วหน้ำและให้ค ำปรึกษำแก่ 
ผู้เรียนได้อย่ำงเหมำะสม 
6. กำรประเมินควำมสอดคล้องของกำรวัดและ 
ประเมินผลในแต่ละรำยวิชำกับ CLOs 
และควำมต้องกำรของตลำดแรงงำนที่ก ำหนดไว้ 
จะช่วยท ำให้ทรำบวำ่กำรวัดและประเมินผลนัน้ 
ถูกต้องตรงกันกับผลกำรเรียนรูแ้ละควำม 
คำดหวัง ของตลำดแรงงำนหรือไม่ 

AUN. 5 Academic 
Staff 

1. หลักสูตรมีกำรสนับสนุนให้บคุลำกรสำย 
วิชำกำร ได้รับกำรอบรม/สัมมนำ/ศึกษำดูงำน 
เพิ่มคุณภำพ/ศักยภำพ ของผู้สอน 
2. บุคลำกรสำยวชิำกำรมีกำรสร้ำงสรรค์ 
งำนวิจยั ที่สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์กบัชุมชน 
3. หลักสูตรก ำหนดแผนอัตรำก ำลัง แผนพัฒนำ 
วุฒิทำงกำรศึกษำ แผนกำรพัฒนำต ำแหน่งทำง 
วิชำกำรของอำจำรย์ ในกำรบรหิำรงำน 
หลักสูตร 
4. คณำจำรย์ในหลักสูตรสำมำรถปรับกลยุทธ์ 
กำรสอนให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลง 
ในปัจจุบนั 
5. กำรก ำหนดแผนพัฒนำบุคลำกรสำย 
สนับสนนุ เป็นไปตำมเกณฑ์ของมหำวิทยำลยั 
มีกำรจัดสรรงบ ประมำณเพื่อสง่เสริม 
กำรพัฒนำตนเองของบุคลำกรสำยสนบัสนุน  

1. กำรจัดท ำแผนของคณะฯ และกำรแสดงค่ำ 
FTEs สำมำรถช่วย ค ำนวณและจัดสรร
อัตรำก ำลังได้อยำ่งเหมำะสม ตลอดจน
ผลักดันเกี่ยวกับเร่ือง กำรสืบทอดต ำแหน่ง 
กำรเลื่อนต ำแหน่ง กำรสนับสนนุขึ้นท ำงำน 
ในต ำแหน่งใหม่ กำรเลิกจ้ำงและแผน 
กำรเกษียณอำยุ 
2. ทบทวนกำรประเมิน ติดตำมแผนพัฒนำ 
บุคลำกรที่หลักสูตรได้ก ำหนด และกำรพัฒนำ 
ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
ตำมแนวทำง OBE เพื่อให้หลักสูตรมีอำจำรย์ 
ครบถ้วนทั้งในเชงิคุณภำพและปริมำณ 
สำมำรถผลิตบัณฑิตให้มีคุณภำพตำม PLOs 
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ตัวบ่งชี้ 
(Indicators) 

จุดแข็ง เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ 

AUN. 6 Student 
Support Services 

1. กำรก ำหนดแผนกำรรับเข้ำกำรก ำหนด 
คุณสมบัติ ผู้เรียน และมีช่องทำงกำร 
ประชำสัมพนัธ์หลำย รปูแบบ 
2. หลักสูตรมีระบบกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำ
กำรของผู้เรียนตำมระบบบริกำรกำรศึกษำของ
มหำวิทยำลยั REG 
3. หลักสูตรมีกำรแต่งตั้งอำจำรย์ที่ปรึกษำ
เพื่อให้ค ำปรึกษำทำงวิชำกำร 
4. หลักสูตรมีโครงกำรพัฒนำผู้เรียน ซึ่งเป็น
กิจกรรมร่วมหลักสูตร กำรแข่งขันและกำร
ให้บริกำรสนับสนุนผู้เรียนเพื่อพัฒนำกำรเรียน
และก่อให้เกิดภำวะกำรมีงำนท ำ 
5. หลักสูตรใช้บุคลำกรสำยสนบัสนุนของคณะ 
6. งำนหลัก ได้แก่ งำนบริหำรทัว่ไป งำน
วิชำกำร และงำนแผนงำน โดยใช้เกณฑ์ 
กำรคัดสรรตำมขั้นตอนกำรคัดสรรบุคลำกร 
สำยสนับสนนุ ตำมระเบียบของมหำวิทยำลยั
พะเยำ 
7. หลักสูตรมีกำรประเมินควำมพึงพอใจของ
ผู้เรียนต่อกำรให้บริกำรของฝ่ำยสำยสนันสนนุ 

1. ติดตำมและประเมิน แหล่งกำรเรียนรู้ 
และสิ่งสนบัสนนุกำรเรียนรู้ที่มีอยู่เหมำะสมกับ  
ผู้เรียน และมีส่วนสนับสนนุให้ผู้เรียนบรรลุตำม 
PLOS ของหลักสูตร 
2. กำรประเมินสมรรถนะบุคลำกรสำย 
สนับสนนุ โดยผู้เรียนและผู้ใช้บริกำร 
อย่ำงเป็นระบบจะช่วย ให้กำรบริกำรผู้เรียน 
ด ำเนินงำนได้ตรงตำมควำม ต้องกำรของผู้ใช้ 
บริกำรมำกยิ่งขึ้น 
3. ทบทวนกำรก ำหนดคู่เทียบทีเ่หมำะสมจะ
ช่วยให้หลักสูตรพัฒนำได้อยำ่งตอ่เนื่อง 

AUN. 7 Facilities 
and 
Infrastructure 

1. มีกำรจัดสภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้ เช่น 
ห้องเรียน และ ห้องปฏิบัติกำร เพื่อให้ผู้เรียน
ได้รับ ควำมสะดวกในกำรเรียนรู้ พร้อมทั้ง 
มีกำรก ำหนด กลยุทธ์กำรเรียนกำรสอน 
รำยวิชำต่ำง ๆ รวมทั้ง กำรประเมินกำรเรียน 
กำรสอน เพื่อให้บรรลุตำม PLOs 
2. หลักสูตรใช้สิ่งสนบัสนุนกำรจดักำรเรียน 
กำรสอน และสำธำรณูปโภคข้ันพื้นฐำนตำมที่ 
มหำวิทยำลยัจัดสรรให้ 

1. กำรประเมินสิ่งสนับสนนุที่มอิีทธิพลกับ 
ผู้เรียน และส ำรวจ/วิเครำะห์ควำมต้องกำรของ 
หลักสูตรที่ควรใช้จะช่วยสนบัสนุนกำรเรียนรู้ 
ของผู้เรียนให้ เป็นไปตำมเป้ำหมำยของ PLOs 
2. พิจำรณำกำรจัดท ำแผนเก่ียวกับสิ่งสนับสนนุ 
กำรเรียนรู้ท ี่จ ำเป็น เชน่ กำรจัดห้องปฏิบัติกำร 
ของสำขำ โปรแกรมหรือระบบปฏิบัติกำร 
เพื่อช่วยส่งเสริมกำรบรรลุ PLOs  

AUN. 8 Output 
and Outcomes 

1. หลักสูตรมีกำรจัดเก็บข้อมูลทำงสถิติ 
เพื่อติดตำม จ ำนวนรับเข้ำ กำรคงอยู่ 
กำรตกออก ระยะเวลำ ของกำรส ำเร็จ 

1. กำรส่งเสริมเครือข่ำยทำงธุรกิจควำมร่วมมือ 
กับ ผู้ประกอบกำรที่หลำกหลำย รวมถึงกำร
จัดท ำฐำนข้อมูลพื้นฐำนของงำน จะช่วยเพิ่ม
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ตัวบ่งชี้ 
(Indicators) 

จุดแข็ง เรื่องที่สามารถปรับปรุงได้ 

กำรศึกษำ และกำรได้งำนท ำ ของผู้เรียน 
2. ผู้สอนและผู้เรียนมผีลงำนสร้ำงสรรค์เป็นที่
ประจักษ์ เผยแพร่เป็นจ ำนวนมำก 
3. หลักสูตรมีระบบประเมินผลผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
ผู้ใช้บัณฑิต/ภำวะมีงำนท ำของบัณฑิต 
4. มีบัณฑิตที่จบแล้วสำมำรถประกอบอำชีพมี 
เงินเดือนมำกกว่ำค่ำเฉลี่ยที่รัฐบำลประกำศ 
5. มีกำรส ำรวจควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย ของหลักสูตร 

โอกำสให้บัณฑิตทีส่ ำเร็จกำรศึกษำไดง้ำนเพิ่ม
มำกข้ึน 
2. กำรสร้ำงคู่เทียบในประเด็นตำ่ง ๆ จะช่วยให้
หลักสูตรได้น ำไปพัฒนำ ปรับปรุง และสร้ำงเป็น 
จุดแข็งของหลักสูตร 

 
 
ตรวจประเมินโดย คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

...........................................................................  
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรุตม์ หม ื่นวงษ์เทพ) 
กรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

...........................................................................  
(ดร.วัชรินทร์ แก่นจันทร์) 

ประธานกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 


